VsSeobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci firmy Jiri Kazda - Sat-Net.cz

1. Vyklad nékterych pojmu

VSeobecné podminky pro poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci firmy Jii Kazda, IC: 75201569,
Svermova 1330, 391 02 Sezimovo Usti 2, zapsané u Zivnostenského tfadu v Tabore C.j.: 0Z/2587/2009/Mar/3, jakozto
Poskytovatele, vydané v navaznosti na ustanoveni § 273 zakona €. 513/1991 Sb. (obchodni zakonik) a v souladu se zakonem ¢&.
127/2005 Sb. (o elektronickych komunikacich), mohou byt ze strany Poskytovatele jednostranné zménény, a to jak v celém
rozsahu, tak i jen v dil¢i ¢asti, pfi¢emz Poskytovatel je povinen piislusSnou zménu alespoii jeden 30 dni pfed nabytim jeji G€innosti
zaslat postou a pokud takova zména vede ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb ¢i znacné méni prava a povinnosti smluvniho
partnera Poskytovatele, je tento opravnén smlouvu uzavienou za platnosti vSeobecnych podminek nedot¢enych takovouto zménou
vypoveédét, a to ke dni nabyti i€innosti této zmény, nebude-li zmény akceptovat.

UZivatelem je kazda fyzicka &i pravnickd osoba, kterd s Poskytovatelem na zéklad& ptislusné smlouvy vstoupi do smluvniho
vztahu, jehoz pfedmétem je poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci za uplatu.

Smlouva o poskytovdni verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci je smluvnim ujednanim o vzajemnych
pravech a povinnostech mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, na jehoz zaklad¢ je Poskytovatel zejména povinen poskytovat sluzbu
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to v rozsahu a kvalité¢ stanovené pravé touto smlouvou a UzZivatel je
naopak povinen za tuto sluzbu poskytnout opakujici se penézité plnéni.

Verejné dostupnou sluZbou elektronickych komunikaci je sluzba poskytovana za tplatu, kterd spociva zcela nebo
pfevazné v pfenosu signall po sitich elektronickych komunikaci a ptistupu k siti internet.

Siti Poskytovatele je sit’ elektronickych komunikaci pouzivana Poskytovatelem pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

Pripojeni UZivatele je propojeni umoziiujici prenos dat mezi Koncovym zafizenim UZivatele a Siti Poskytovatele a realizuje se
jako bezdratové nebo kabelové.

Bezdrdtové pripojeni je realizovano pomoci Bezdratového klientského zafizenti, prostiednictvim néhoz jsou Koncova zafizeni
Uzivatele, ptipadn¢ skupiny Uzivateltl, pfipojena k bezdratovému pfistupovému bodu Sité Poskytovatele.

Kabelové pripojeni je realizovano kabelem, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele, kdy prostfednictvim daného kabelu dojde k
propojeni Koncového zatizeni Uzivatele se Siti Poskytovatele.

Bezdratové klientské zarizeni je soubor véci (movitych) zajistujicich Pfipojeni Uzivatele, které jsou ve vlastnictvi
Poskytovatele a tento je za icelem poskytovani svych sluzeb docasné zdarma pienechd Uzivateli na zaklad¢€ pfedavaciho protokolu
k dispozici, nebo jsou ve vlastnictvi uzivatele, piipadné skupiny uZzivateld.

Koncové zafFizeni je soubor véci (movitych), které jsou ve vlastnictvi UZivatele a jejichz prostfednictvim uzivatel vyuziva
sluzbu. Uzivatel odpovida za spravné nastaveni parametrd Koncového zafizeni pro piistup do Sité poskytovatele dle Predavaciho
protokolu.

Mistem pripojeni je mistnost, resp. soubor mistnosti, s nimiz je UzZivatel opravnén disponovat a to z titulu prava vlastnického ¢i
jiného prava od préva vlastnického odvozeného, a ve kterych je (bude) instalovano koncové zafizeni slouzici pro poskytovani
vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Datem zahdjeni poskytovdni sluzby je urSeni konkrétniho Sasového Gdaje (kalendainiho dne), od kterého je UZivatel
opravnén pozadovat poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v rozsahu a kvalité stanovené smlouvou.

Uplatou za sluzby je cena za sluzby uvedend v rozpisu plateb, tedy touto cenou za sluzby se rozumi mési¢ni poplatek za
vyuzivani sluzeb, ktery je Uzivatel povinen uhradit podle rozpisu plateb. Poplatek je vzdy vazan na kalendaini mésic.

Parametr sluzby je souhrn vlastnosti sluzby elektronickych komunikaci, tj. zejména rychlost pfipojeni k siti Internet a agregace
rychlosti. Rychlosti pfipojeni k siti Internet se rozumi maximalni velikost datového toku pfi stahovani a odesilani dat. Agregaci
rychlosti se rozumi pocet U€astniki, jenz ve stejny okamzik sdili uvedenou rychlost pfipojeni. Garantovana rychlost u pripojeni



bez agregace je shodna s uvedenou rychlosti pfipojeni. Garantovana rychlost u pfipojeni s agregaci je rovna poméru uvedené
rychlosti a agregace. Parametry sluzby jsou uvedeny v samotné smlouveé nebo predavacim protokolu.

Mistem pro reklamce je adresa Poskytovatele.

Porucha je stav, kdy se koncové zafizeni UZivatele projevuje zplisobem, ktery svédéi o tom, Ze neni pfipojeno k siti Internet nebo
Ze nejsou splnény garantované parametry sluzby, specifikované ve smlouve. Poruchy jsou pro ti€el téchto VP rozdéleny na poruchy
na strané Poskytovatele sluzby a poruchy na stran¢ Uzivatele sluzby.

Poruchou na strané Poskytovatele sluzby je zména vykonu sluzby spoéivajici v poklesu rychlosti stahovani a odesilani pod
50% bézné dostupné rychlosti, a to po souvislou dobu delsi nez 30 minut (velka trvajici odchylka) nebo béhem jedné hodiny
alespon tfikrat po souvislou dobu del$i nez 1 minuta (velka opakujici se odchylka). Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je
rozhodné méfeni mezi koncovym zafizenim a piistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. V
piipadg, Zze nastane takovy stav, ma uzivatel pravo reklamovat sluzbu.

Velka trvajici odchylka
Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici

Y

méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velkd opakujici se odchylka
Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem poklesim skute¢n¢ dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90
minut.

Poruchou na strané UZivatele se rozumi stav, kdy v garantovaném misté pfipojeni je sluzba dostupnd s parametry
vyplyvajicimi ze smlouvy, ale v disledku nefunk¢nosti nebo Spatné funkce zafizeni Uzivatele se jevi jako nedostupna. Témito
zafizenimi se mysli vSechna zafizeni, ktera jsou pouZita na strané¢ UZzivatele od garantované¢ho mista pfipojeni smérem ke
koncovému zafizeni veetné.

Garance poskytované sluzby. V piipadé poskytovani sluzby prostiednictvim Bezdratového pripojeni, Poskytovatel garantuje
smluvnim ujednanim specifikované parametry sluzby na bezdratovém klientském zafizeni na strané Uzivatele. V piipadé
poskytovani sluzby prostiednictvim kabelového pfipojeni, garantuje Poskytovatel smluvné stanovené specifikované parametry
sluzby v misté ptipojeni kabelového vedeni Uzivatele do sité Poskytovatele (zpravidla datova zasuvka v Misté pfipojeni uzivatele),
pricemz Poskytovatel nepfejima odpovédnost za neplnéni poskytované sluzby v disledku nefunkénosti Bezdratového klientského
zafizeni na strané¢ UZivatele, koncového zafizeni Uzivatele nebo v disledku poSkozeni kabelového vedeni Uzivatele.

Preddvaci protokol je dokument vieobecné povahy, ze kterého vyplyvaji technické podminky smluvniho vztahu a ptehled
predavanych véci slouzicich pro naplnéni ucelu smluvniho vztahu.

Minimdlni rychlost — se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladéani (upload) dat, kterou se

poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni

rychlosti odpovida alesponi 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pfipad¢, ze rychlost poskytnuté sluzby klesne pod tuto hodnotu,
znamena takovy stav ,,Porucha na strané Poskytovatele sluzby* s pravem reklamovat sluzbu.

Bézné dostupnd rychlost - je rychlost odpovidajici stahovéani (download) a vkladéani (upload) dat, jejiz hodnotu miize koncovy

uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézn¢ dostupné rychlosti odpovida alespoil
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu beéhem jednoho kalendarniho dne.

Maximadlni rychlost - nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani, kterou piislusny poskytovatel sluzby piistupu k internetu
uvedl ve smlouveé koncovému uzivateli pro poskytovani dané sluzby. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem
na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani
a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznosti
variaci zpisobené prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez
hodnota inzerované rychlosti.

Inzerovand rychlost - je rychlost odpovidajici stahovani (download)a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni vét$i nez maximalni rychlost.



2. Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb el. komunikaci

2.1

2.2

23
2.4

Smlouva o poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je smlouvou nepojmenovanou (innominatni),
uzavienou v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/201 Sb. (nového obcanského zakoniku), za pouziti
piislusnych ustanoveni zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a souvisejicich pravnich predpist (dale jen
smlouva);
Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami, v pfipadé, ze navrh smlouvy bude
Uzivatelem akceptovdn mimo obchodni prostory Poskytovatele, pak samotna smlouva nabyva u¢innosti dnem doruceni
prislusného projevu o pfijeti navrhu Poskytovatelem;
Smlouva se uzavira po vzajemné dohod¢, bud’ na dobu neurcitou ¢i na dobu urcitou;
Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, tak tato zanika
a) pokud datum zahajeni poskytovani sluzby nenastane do 365 dnti ode dne ucinnosti smlouvy
nebo

b) sluzbu, spocivajici v poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nelze v disledku zasahu

vy$§i moci nadale poskytovat
c) zobjektivnich piekazek lezicich na strané Poskytovatele nebo jeho obchodnich partnerd.
d) vypovédi jedné ze smluvnich stran
e) dohodou mezi Poskytovatelem a Uzivatelem
f) v souladu s §63 odst.6 zakona ¢.127/2005 Sb.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1  Poskytovatel se zavazuje umoznit Uzivateli piistup do sité Internet s moznosti vyuziti veSkerych sluzeb této site.
Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté je stanovena dle typu tarifu objednané Uzivatelem:

Tarif Maximalni/Inzerovana rychlost:| Bé&zné dostupna rychlost: Minimalni rychlost: Vhodné pro:
Stahovani dat | Odesilani dat | Stahovani dat| Odesilani dat | Stahovani dat | Odesilani dat

Mini 5 Mb/s 5 Mb/s 3 Mb/s 3 Mb/s 1,5 Mb/s 1,5Mb/s |E-mail, web

Standart 50 Mb/s 50 Mb/s 30 Mb/s 30 Mb/s 15 Mb/s 15 Mb/s | Video v HD, ostatni

3.2 Uplna definice specifikace sluzby ptistupu k internetu v pevném misté véetné moznych odchylek je dostupna na webovych
strankach Poskytovatele www.sat-net.cz/internet

3.3 UzZivatel je opravnén, aby Poskytovatel na své naklady, v ramci poskytovani své sluzby, provedl instalaci vSech zafizeni
nezbytnych pro zahéjeni poskytovani sluzby, véetné¢ konfigurace a testovani funkénosti predavané sluzbys;

3.4  Uzivatel je opravnén Cerpat sluzbu nepietrzité 24 hodin denné po cely kalendaini rok;

3.5  V piipad¢ prodleni UZivatele s plnénim jim ptevzatych platebnich povinnosti, je Poskytovatel opravnén po ném pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z doposud neuhrazené ceny za odebranou sluzbu, a to za kazdy i zapocaty den
prodleni Uzivatele;

3.6 Ocitne-li se Uzivatel v prodleni se svym plnénim dle pfedchoziho bodu o vice, jak patnact (15) dni, je Poskytovatel
opravnén, omezit poskytovani sluzby az do doby uhrady dluzné ¢astky, pficemz za opétovné zprovoznéni sluzby mtize byt
Uzivateli uctovan poplatek 500,- K¢, pficemz povinnost Uzivatele platit sjednanou cenu po dobu omezeni poskytované
sluzby neni timto nijak dotéena;

3.7  Je-li v8ak Uzivatel v prodleni s plnénim platebni povinnosti vice jak jeden kalendaini mésic, vznika Poskytovateli pravo
odstoupit od smlouvy s tim, Ze pravo na nahradu skody ziistava zachovano a stejné tak narok na zaplaceni ceny za cerpani
sluzby;

3.8 Uzivatel je povinen Gerpat poskytovanou sluzbu v souladu se smlouvou a pravnimi piedpisy CR;

3.9  Uzivatel odpovida za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym umozni uzivani Sluzby. Uzivatel rovnéz odpovida za
nedostate¢nou ochranu svych bezpecnostnich prvkt ¢i zneuziti Sluzby v pfipadé, Ze nevyuzil moznosti jejich
zabezpeceni;

3.10 Uzivatel pfi instalaci sluzby ze strany Poskytovatele na své naklady poskytne potfebnou soucinnost;

3.11 Uzivatel neni opravnén uzivat zafizeni Poskytovatele k jinym ucelim nez k Cerpani sluzby podle vzajemné uzaviené
smlouvy;

3.12 Uzivatel je odpovédny za spravné nastaveni parametrt Koncového zafizeni pro piistup do sité¢ Poskytovatele, prvotné
provedené Poskytovatelem v souladu s jeho pokyny obsazenymi v predavacim protokolu, pficemz v pfipad¢é nastaveni
jinych parametri Koncového zatizeni je Poskytovatel opravnén, a to i bez predchoziho upozornéni, prerusit poskytovani
sluzby, to vSe az do doby sjednani napravy, pii¢emz za opétovné zprovoznéni sluzby miize byt Uzivateli uc¢tovan poplatek
500,- K¢;

3.13  Uzivatel dale neni opravnén na zaftizeni Poskytovatele cokoliv ménit ¢i do zafizeni jakkoliv zasahovat a ani, bez souhlasu
Poskytovatele, takové zdsahy umoznit tieti osobé a je odpovédny za Skody, které takovymi neopravnénymi zasahy
vzniknou;

3.14 Uzivatel neni také opravnén prevést sva prava €i povinnosti ze smlouvy uzaviené s Poskytovatelem na tieti osobu, ledaze k

tomuto svému zaméru ziska od Poskytovatele pisemny souhlas;




3.15

3.16
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3.18

3.19

3.20
3.21

3.22

3.23

3.24

3.25

3.26

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu zpiisobenou na vlastnim zatizeni UZivatele, at’ jiz pfimo nebo nepiimo z divoda
lezicich na jeho strang;

Poskytovatel neodpovida za piipadné poruseni ochrany soukromych dat Uzivatele tieti osobou prostfednictvim sité Internet
a ani za obsah pfenasenych zprav;

Rovnéz Poskytovatel neodpovida za usly zisk ¢i ztratu obchodnich piilezitosti na strané Uzivatele;

Poskytovatel a UZivatel se vzajemné dohodli, Ze vSechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou
rozhodovany s konecnou platnosti u ptislusného soudu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné provadét zmény ve struktufe a rozsahu cen za poskytovani sluzeb uvedenych
v ceniku nebo cenovém ujednani, je vSak povinen takovou zménu Uzivateli oznamit alesponn jeden mésic piedem a to
zpusobem, ktery si Uzivatel zvolil pro zasilani vytctovani. Uzivatel je opravnén ukoncit smluvni vztah s Poskytovatelem, a
to formou pisemné vypovédi ke dni nabyti u¢innosti této zmény, nebude-li zmény akceptovat.

Se viemi osobnimi daji UZivatele je nakladano vsouladu spravnimi piedpisy, piedeviim ZOOU a GDPR

V pribéhu poskytovani Sluzby mize z divodi spocivajicich zejména ve vyméné, opravé, Gpraveé, konfiguraci,
aktualizaci, méfeni a fizeni provozu v siti, doplnéni nebo premisténi technickych zatizeni, dale z divodi zavady
technického nebo organizacniho charakteru na stran¢ Poskytovatele dojit k doCasnému pireruSeni poskytovani Sluzby
nebo k docasnému omezeni Sluzby. Umozni-li to okolnosti, zejména je-li tato skutecnost Poskytovateli pfedem zndma,
oznami ji Uzivateli ve lhité co nejkratsi. Poskytovatel neni v takovych ptipadech povinen nahradit Uzivateli Skodu,
ktera mu vznikne v dusledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby, ani slevu z ceny za poskytovani
Sluzby. Dojde-li z jinych divoda k nedodrzeni tirovné kvality Sluzby nebo k pferuseni poskytovani Sluzby z diivodd na
strané Poskytovatele, snizi Poskytovatel podle povahy a zavaznosti nedodrzeni urovné kvality Sluzby nebo podle délky
pteruseni jejiho poskytovani ¢astku za thradu poskytovani Sluzby v bezprostiedné nasledujicim nebo v bezprostiedné
nasledujicich zuctovacich obdobich a to ve lhitach z toho vyplyvajicich.

Pokud Uzivatel mohl Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né¢ nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané¢ Poskytovatele nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Poskytovatel povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé¢ s Uzivatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem. V
pfipad¢ zavad zajisti Poskytovatel rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech Uzivatel nema pravo na nahradu Gjmy.
Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo pierusit poskytovani Sluzby v piipadé naruseni
bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Za ucelem méfeni a fizeni provozu v siti elektronickych komunikaci uziva Poskytovatel niZze uvedené postupy zajist'ujici
odpovidajici kapacitni parametry provozované sité:

- systémové prediktivni sledovani trend pfenosovych parametrii a zatizeni uzlt a linek patefni sité a v€asné navySovani
jejich kapacity

Vliv velkych odchylek a vypadkid sluzby na vykon prav uzivateli sluzby pfistupu k internetu. Pfipadné omezeni objemu
dat, rychlosti stahovani, resp. nahravani, ¢i jinych parametrti kvality sluzby znamend, ze n¢které sluzby (internetové
stranky, konkrétni obsah), mohou fungovat pomaleji, nebo nemusi fungovat viibec a mohou se tedy vyskytnout odchylky od
inzerované rychlosti.

V piipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky skuteéného vykonu sluzby, je zdkaznik opravnén
uplatnit reklamaci. Tu je tieba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésici, a to pisemné na adresu
Poskytovatele Jiti Kazda, Svermova 1330, 391 02 Sezimovo Usti, telefonicky na ¢isle 608173723, nebo elektronicky na
adrese info@sat-net.cz. Nahlaseni uvedenych zavad je povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pokud sluzbu
bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele, snizi Poskytovetel pfiméfen¢ cenu sluzby, nebo po dohodé s i€astnikem zajisti poskytnuti sluzby
nahradnim zptisobem, je-li to technicky mozné.

4. Zanik prav a povinnosti ze smilouvy

4.1

4.2

43

Pokud smluvni strany mezi sebou uzaviely smlouvu na dobu ur¢itou, a pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, tato smlouva
zanika uplynutim doby, na kterou byla uzavfena;

V pfipadé, Ze smluvni strany mezi sebou uzaviely smlouvu na dobu neurcitou, tak tato smlouva mutze byt kteroukoliv
smluvni stranou vypovézena, pticemz kazda vypoveéd musi byt u¢inéna v pisemné podob¢ a dorucena druhé smluvni strané.
V ptipadé odepteni pfijeti vypoveédi plati, Ze vypovéd byla dorucena patnactym (15.) dnem po jejim uloZeni na posté.
Vypovédni Thita ¢ini 30 dni a poéne bézet nasledujici den po doruceni vypovedi.

PoruSuje-li jedna ¢i druha smluvni strana podstatnym zpisobem smluvni povinnosti pfijaté smlouvou, resp. stanovené
témito VP, vznika strané, kterd je takovymto jednanim dotéena na svych pravech, pravo odstoupit od smlouvy o
poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci;

5. Reklamace a poruchy

5.1

52

Uzivatel ma pravo reklamovat v souladu s §64 odst. 7-12 zakona ¢. 127/2005 Sb. vysi vyuctovani ceny za poskytnuté
sluzby ¢i vadné poskytovani sluzby. Reklamaci je mozné nahléasit osobné béhem pracovni doby v sidle Poskytovatele nebo
dorucit pisemné na adresu Poskytovatele. Takto podanou reklamaci ma Poskytovatel povinnost vyfidit do tficeti dnd od jeho
doruceni ¢i oznament;

Uzivatel timto bere na védomi, Ze nahlageni poruchy je mozné pisemné na adresu Poskytovatele: Jiti Kazda, Svermova

4



1330, 391 02 Sezimovo Usti, telefonicky na Cisle 608173723, nebo elektronicky na adrese info@sat-net.cz.

5.3 Poskytovatel je opravnén technicky slozité pripady vyfidit nejpozd¢ji do tficeti dnd ode dne jejich nahlaSeni;

54  mén¢ zavaznou Poruchu na strané Poskytovatele se tento na vlastni naklady zavazuje odstranit v den jejiho nahlaseni, avSak
pokud k prokazatelnému nahlaseni dle bodu 5.2 doslo nejpozdéji do 15:00 hod. téhoz dne, nebo v den nasledujici po dni
jejiho nahlaseni, pokud k prokazatelnému nahlaseni dle bodu 5.2 doslo po 15:00 hod. Pokud vsak Poskytovatel bude
odstraniovat poruchu vzniklou v dusledku poruSeni této smlouvy ze strany UZivatele, tento se zavazuje Poskytovateli
nahradit veSker¢ naklady, které mu vznikly s odstraiiovanim takovéto vady;

5.5 v ptipadég, ze Poskytovatel porusi svoje povinnosti shora uvedené v bodech 5.3 a 5.4 toho ¢lanku, tak se na zdklad¢ pisemné
zadosti Uzivatele tomuto zavazuje poskytnout slevu ve vysi 1/30 z ceny mésicniho plnéni, a to za kazdy den prodleni;

5.6  Porucha na stran¢ Uzivatele bude odstranéna na zakladé ucinéné zadosti s tim, ze UZivatel timto bere na védomi, ze naklady
na odstranéni poruchy (cena opravy) jsou zpoplatnény. Lhita pro odstranéni poruchy bude individualné mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem sjednana; v piipadé, ze Uzivatel uzna za vhodné, je opravnén si poruchu na jeho strané odstranit za pomoci
odborné osoby; v ptipadé, Ze Uzivatel nejprve vyuzije pii odstraniovani poruchy pracovniki Poskytovatele, av§ak nasledné
zmaii odstranéni poruchy samotnymi pracovniky, tak se zavazuje zaplatit vSechny naklady souvisejici s ¢innosti
pracovnikd, tj. cestovné, promeskany Cas a jiné;

5.7  pfi odstrafiovani poruchy je Uzivatel povinen poskytnout veskerou potfebnou soucinnost, aby tak Poskytovatel mohl
nahlaSenou poruchu odstranit, pficemz v ptipadé poruseni této povinnosti je Uzivatel odpovédny za vcasné odstranéni
poruchy a obnoveni poskytovani sluzby Poskytovatele.

6. Ostatni ujednani

6.1  Dodatky a zmény smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou a to bud’ po vzdjemné dohodé€ obou stran, nebo je
Poskytovatel miize provést jednostranné€ v souladu s témito VP;

6.2  Poskytovatel a Uzivatel se dohodly, Ze pokud vyvstane potieba Uzivatele pisemné obeslat, tak pisemna korespondence bude
probihat ve formé doporucenych postovnich zasilek (dale jen zasilka). Doruéeni a vyzvednuti zasilky se pak tidi v souladu §
24 zéakona ¢. 500/2004;

6.3  Uzivatel timto bere na védomi, ze potieba pisemn¢ obeslat jeho osobu vyvstane tehdy, pokud Uzivatel nebude fadné a vcas
reagovat na sdéleni, vyzvy ¢i Zadosti zasilané mu prostfednictvim elektronické posSty na jim uvedenou emailovou adresu
Poskytovatelem;

6.4  Pokud Uzivatel projevi vuli, aby na misto zasilani zprav prostiednictvim elektronické posty byl v souladu se zdkonem ¢.
29/2000 Sb. obesilan prostfednictvim postovnich zasilek ¢i formou doporucenych zasilek, pak se timto zavazuje, ze ve
prospéch Uzivatele uhradi cenu za kazdé (i dil¢i) vyuziti této dopliikové sluzby, a to ve vysi 30 K¢;

6.5 Poskytovatel naklada pii poskytovani sluzeb k internetu s veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i
naruSovani obsahu, ke kterému UZivatel pfistupuje s vyjimkou ptipadt, kdy je to nezbytné nutné. Za vyjimku se povazuje
dodrzeni povinnosti stanovenych piimo pravnimi piedpisy nebo uloZenymi soudem ¢i jinym opravnénym organem verejné
moci, dale také eliminace provozu z divodného podezieni na utok, ohrozujici bezpe€nost a integritu sité (tzv. DDos utok);

6.6  soucasti téchto VP je aktualni cenik;

6.7  tyto VP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1.1.2021 a nahrazuji dosud platné VP.

V Sezimové Usti, dne 15.11.2020



